
COMMUNIQUEZ AVEC ÉNERGIE NB 

Composez le 1 800 663-6272 ou faites une 
demande d’entretien des arbres sur le site  
Web energienb.com/arbres en balayant le 
code QR ci-dessous avec votre téléphone. 
Un représentant se rendra sur place dans les 
30 jours ouvrables afin d’inspecter l’arbre et 
d’évaluer la situation. 

Tout bois ou débris provenant 
de nos travaux sera laissé sur 
votre propriété. 

Si l’arbre ne répond pas à 
nos critères d’entretien, 
vous pouvez retenir les services d’un des 
entrepreneurs approuvés figurant sur notre site 
Web à energienb.com/arbres.

Les arbres et les 
lignes électriques 
ne font pas bon 
ménage!
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Nous voulons vous aider à 
rester en sécurité et à garder 
votre courant électrique. 

IDENTIFIEZ LE TYPE DE LIGNE

LIGNE PRIMAIRE : fil nu situé au sommet du poteau

LIGNE SECONDAIRE : fil noir isolé passant de poteau à poteau. 

BRANCHEMENT : ligne la plus épaisse qui va du haut du poteau jusqu’à votre maison.

SACHEZ QUAND NOUS POUVONS VOUS AIDER
Énergie NB élague ou enlève seulement les arbres qui posent un risque pour la sécurité électrique 
ou qui peuvent nuire au service électrique. 

Nous élaguons ou enlevons les arbres à proximité des lignes primaires lorsqu’ils sont morts, 
mourants, malades, qu’ils penchent vers les lignes ou qu’ils posent un risque pour la sécurité. 

À proximité des lignes secondaires et des branchements, nous enlevons ou élaguons les arbres 
s’ils poussent contre la ligne électrique et la font dévier de sa trajectoire normale.

Si un arbre sur votre propriété 
nuit à une ligne électrique :

Ne tentez jamais de 
couper ou de tailler 
un arbre près d’une 
ligne électrique. Le 
contact avec une 
ligne sous tension 
peut être mortel. 

Restez en  Restez en  
sécurité!sécurité!


